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RELACIONAMENTO: O PONTO DE PARTIDA PARA
GANHAR A FIDELIDADE DO CLIENTE

Cuidar dos clientes é tdo importante quanto outros aspectos do negdcio.
Fidelizar comeca com o bom relacionamento.

Mao temn segredo, cliente felz wolta
sarmipre. Posbm, eaon relacso deve ir akdem do
bom atend mends Afinal ndo se trata de um
dliferencial, mas & o Mminieng gue 20 o de
gqualquer negdcia. Criar uma relagho de hoe
lickade @nine UMa SMPresn & 0 ConSumdor
garante gue seu plblico ermergue a marca
CONMO @ (nica opcia para delermmnada lipo
de Compra Ou Servico, N30 Imgoria o seg-
rmenio dé rmercado que atue £ eSie proces-
50 comeca da maneira mais simples enten-
da quem o seus cliente @ saiba como se
destacar

‘Cuidar dos clienbes & tho importants
QUBNED culrns aspectos do negdcko Fidelzar
CoHmeEca Som 0 bam relacianamenta”, explica
o gerente de Inkelgéncia de Mercado do
Setrae-5F Eduarda Pugnali "0 pequenc rg-
gocio tem & vantagem de estar muite prdsd-
mio oo Seu plablicn. Entfio, comecs por enien
der quem 550, OHM0 S8 COMPaEM e guais
as prefendneiag de sous clienies”

Pugnali explica que o primein passgo para
um plane vencedor pode ser vma smples
planilha de coninole, acessivel para gualguer
empreendedor. "Controle o cadastro de
odos o8 chentes. Se em uma lojs de roupes,
por exemplo, saiba as cores @ modelos oue a
pesson gosta de comprar, afirmna

Satendo dos gostos @ informaches sobre
o eampartamens de cada cliente o ampre-

endedor tem & possibilidade de tocar
cada pessoa pelas suas preferénceas Co-
nheco uma ks de dscos que sahe exats-
mnbe 0 G050 de cada clieme. Chegando as
movidades o dono liga e informa a pessoa.
Tuda de maneina eeclusiva, para gue eie se
simta dnico. Ele faz koo usando Bpenas um
banco de dadas ¢ a disposicho de manter
i Servioo diferenciado”, diz Pugnah

Contudo, vale o aleria Estar prdcimo ndo
significa ser chato. Bombardear seu plblico
com agdes que ndo lbe ineressam pode
alasia-lo “Relacionamento nbo & sparm. N&o
arre por tentar colocar todos no mMesmo
saen Fach com gue cada chenle oe e ex-
clushen”, observa Pugnali

Uma das tenicas para reler clentes &
lancar méo do plans de fidelidade. Compa-
rihias adreas, posios de gasaling, carides de
Crédite, cada wm 1em sua estratégia, mas
sernpre buscando premiar & fdelidade dos
clientes. Porém, pequenas empresas
tarmbérn podern ter seu priprio plana,

O cliente fiel pensa mais de uma vez
anies de irocar o servico ou produto. Ele re-
clama guande algema colsa estd ermada
porgque acredhla qui @ ermprésa v Se corri-
gir & continuar a alender com qualdade
Indica o local & volts & viar o produto, 1
para o clente satisfeto & indferente. Ele
aproveila o produlofservicn, mas  esta
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VIGAMENTO EM ELICALIPTO
PEROBA DO NORTE E CAM
PLACAS DE MADEIRITE
FORRO DE PINUS / FORRODE
LAMBRIL DE CEDRINHO
PORTAS E BATENTES

palue.madeiras@yahoo.com.br
Avenida Antonio Garbuio, 85
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aberio & concormincia

Fidelizar é um procescn construido a ongo
prazo @ & muito diferente de satsfacio Uma
pedsns pode el e uma farmacia e fead
satisfgita com a sua compra naguele momen-
tex Mo entanks, apenas uma relacis canstruidsa
entre 0 estabelecimento ¢ o comprador o
faria voliar iodas as veres que es1e Pecessi-
tasse de procduios farmacéuticos

Mo existe fdelirachs sem nbtelighncia
S80 dversos sistemas de relacionamento dis
ponkveis no mecado Pordm, s ele ndo fos
operado conforme a necessidade do negécio,
s vai adiantad 5o serd possivel ber sucesn
guando o empreendedor conhecer o seu
cliente”, diz Eduardo Fugnali, do Sebrae-SF,

Pafa quedn NUnNCa S8 precCupou em nebers
Ls clieries, de acordo Com ESpaciaisias, hi
estedos mostrando gue manter um compea-
dar el @ de cnco & sete veres mas baraio oo
e buscar novos piblicos

Muitas nido fazemn nada por acreditar gque 0%
QAaseS vad aumentar, mas um clente fiel néo
tem preco. OS5 resultados vikko a méda e
longo praza. Fidelizes ndo & promodSa

Forte: Corn irffoormeesdes oo Joemal de
Wegicios - Sebroe /5P - Junho 2004
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Campanhas promocionais
a todo vapor

Messe ano de 2014 entramas no pencds que ooomem & maicia das campanhas promaocionais
realzadas pela ACID, a8 campanhas de Dias das M3es & Dis det Namorados j forarm realizadas
COM BN SUCESSD, uma boa I.:"E"r'l-:l",Ell.il foi dada, o e -rl;jl'-:ill"-uh-' 2im meio 05 parbCipanies g
principalmente os garhadones. Agora entrames oom 8 campanha do Dia dos Pas, nela ja serd leila
algunsg fesied em relachs &0 L0rbed, obetivancs buscar & presenda de Mad pessoas duranbe o Lo
b, ganhands mais abrangénca nas campanhas deseneobdidas, Como de costume a campanhba
de [ka das Criancas sera realzada junto com a Aclo Social, e nela também vamnos buscar trager no-
vidades. Vale lernbrar que em todas eseas campanhas promeoonais o ASsocia0os. Participam gra
lwitamenie, desde gue lenham participads da campanha de nadal
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OFICINA: PLANEJA FACIL

Datac 28/07/2014 - Hordnio: 1200 horas
Local: Associacse Comercial @ Industrial de Descabmada (ACI0)
Objetive: O Plamega Facil & um gquadeo de apoio a0 plansamento, desemahado pelo Sebrae
et 330 Faulo, para ajudar o empneshno a abingir o obelivos da sua esmpresa E UM [pEsss @
passo para empresndedones de tooas o setones (IndUstria, ComErcio, Serigos @ agnonegd-
cias) Mele, est50 03 ipecos que nda podem faltar em um bom planegmento ermpresanal
Poblica-alve: Empreendedores Indeidusis, Ernprestnos de Micn & Peqguenas
Empresas e damais interessados.
InstituigSc: SEBRAE-SP - Investimento: Gratuto

1? Secrehds
2% Secretdrio; Pau
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NOVOS ASSOCIADOS
(26/05 a 25/06)

Inatihusa e Beleca Ans Paula

P Cal. Arthur Whisekor 572 - Sala A
Cantre

Teleforer 3583-3782

L Modes o Preserdes
R Arvona Rormandind, 471
Ik L cdnranl

Teleforer 35832500

Zalgateria ¢ Sorveteria Gigantio
Fua Col. Arthur Wik, 565
Caniro

Telodoear 3052707
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BISER®
3583.6937
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Rua Anldnio Garbuio, 58
Bosque do Tamandud
E-rmaail: helan_spedoi@hotmadl com
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Campanha de Dia dos Pais

Tio importante quanto i data
& & cevtem de momentos bem vividos.

10

A
A partic da primeira quinzena de julho tem inicio 8 Campanha E}ﬂ@“

Promocional de Dia dos Pais, este ano o sorteio serd realizade na D -

Praca de S&o Benedito, com som &0 vivo @ soreio de brindes para 1a pos Pais

o poblico presente. O evento sech no dia 09 de agosto @ 1erd inicio |
as 1300 horas, o sortelo serd realizado &s 1800 horas. EstarSo
participando de forma gratuita todos o5 associados que participa-

ram da campanha do final de ano de 2013,

Confira a premiagdo da campanha:

1¥ Pré&mio = 1 Micro Systenmy;

2% Prémio - 1 Kit com Furadeira e Acessdrnios;

32 Prémio - 1 Kit cormn Furadeira ¢ Acessdrios;

4% Prémio = 1 Kit de Ferramentas;

5° Prémio — 1Kit de Ferramentas;

B&® Prémio = 1 Churrasqueira Bafo em Aco Inaxg

72 Prémig - 1 Churrasqueira emn Ago Inox com Grelha;
8% Prémio = 1K Pesca (Vara cor Molinete ¢ Caixa com Apetrechos])
92 Prémio - 1 Kit de Espetos de Aluminio para Churrasco;
100 Préimio - 1 Kit para Chorrasco

/\

APCDESC

Sua confabilidade
em boas maosl!

ASSOCIADOS

& Altog & Rissi Assesconia Contabil e Fiscal Lida. « vanio Contab. e Ass. Financeira Lida.

Eden Rogend KsEsi- 3383,1315 Ivanio Faulo Belli - 3583 3015
« Comando Assessoria Contabil e Fiscal = lzeppe Contabilidade Lida,
Helen Gaspar Sabvador - 3583 3844 Garaldo Magela lzeppe - 3583 1264 | 3583, 5005
« Controfler Mod. Emp. & Sist. Contabeis Lida o Josi Carlas Pulici Jr, Contaluhdade Lida,
Anitonio José da Silva - 35833812 Josd Caros Pulic Jumior - 3583 1022
« Dominium Assessona Contabil ¢ Fiscal o Orgamzacio Contabil Visual
Luiz Carlos Rosa Vianna - 3583.21598 Luiz Antonio Ribeino - 35838373
s Escritono de Contabilicade Albizat « Padrio Escritdnio de Comntabilidade
Sabastido Pedro Albizali - 35831583 Larissa A Angelo de Sowra - 3563 4413

w EEEH!IfIfIﬂ- Ctacil Contabilhdasde D-E-’RFEEHJI!IE ™ 5188 Contabilidade & Assessoria
Jogd Armands Balli - 3583 1814 Izildininag Aparecida Boz « 3553, 2680



Planos Preventivos

A diretonia da Associacio Comercial vern trabalhando constanternente para
proporcionar a0s associados vantagens @ beneficics para seus negicios, & oue
também poderm ser estendicos. para o3 seus colaboradones. Desde o inico desse

ano a ACID frmou uma pancena juntd a Uniprey & desenvobweu dois novas senvi-

Qo

Lindprew Diagndsticos:
= Desconso de 35% na realizacho de quadauer tipo de axarmes laboratonas;
= Pagamenio dos exarmes junbe oom a fabura da ACICY,

Plano Uniprev Empresarial:
DICA DO O plano Unipre Empresarial fioi pensado para que & empresas possam obier o
acesso a toda rede de senvicos Uniprew, garantindo todo o cuidado e assistincia

COM E RC I A L Eiﬁﬂ?ﬁﬂmsﬂfmm‘ﬁ S8{3 NOS MEnanes conbralem-

Sikvio LWI'ES - 2594.1105 - Areggo & rede conWenies na Araa da sadde:
vendasli@acidescalvado.com.br - Equiparmentos de apoio a0 cormalestente,
- Uniprev Casa - [pequenas reparos |
- Atenchrnento fanerdno personalizads,

CANMPANBHAYBEINATAR2.0,12

APROVEITE, ESSEE O
< % OLTIMO MES PARA
*-av # ADQUIRIR COM DESCONTO
E PARCELAMENTO ESPECIAL.

Corm o intuito de facilitar a participacéo do associado na Campanha de Matal, e néo
acurnular gastos no fnal de anc b estio sende comercializados planos para a
compea de oupons com desconfo e parcelamento especial s associados partici-
panies da Campanha de Matal de 2014 participaso das campanhas promocionais
de 2015 (Dia das Maes, Dia dos Mamorades, Dia dos Pais e Dia das Criangas] sem
menfim cusio.

Confira a tabela de pregos para pedidos até 30 de Julho:

RS 350,00 em 7 x RS 50,0
veptirmentes de 12/08 a 12022015

RS S50,00 em 7 % RS 78,60
vencimentas de 12008 a 12/02/2015
R4 1300,00 em ¥ = RS 18570
vencimenbos de 12/08 a 1: 205
RS 1.050,00 em ¥ x RS 150,00
vencimentos de 12/08 & 12/02/2015
RS 850,00 am 7 x BS 12

wencimentas de 12008 a 12

Agende agora mesmo uma visita do nosso departamento comercial: Pelo telefone 3594.1105
ou pelo e-mail vendasl@acidescalvado.comubr




No dia 14 de junho, na Praca da Matriz foi realizado o sorteio
da campanha promocional em comemoracgao
ao Dia dos Namorados.
Confira os ganhadores dos prémios.
19 Priégmmibo - Uima visgern para casal com pensBo completa para Pogos de Caldas - Hobel village Inn +

ajuda de custo de combustieel de RS 10000
Ganhador: Odete C. Gomes - Empresa: Via Armenia

22 Prikmio - Uim almoos para casal com botada intluss na Cabana Churrascaria ¢ 1 buaue de rocas:
Ganhador: Sandra C. Lima Castro - Empresac Hidra Sol

30 Priémiio - Uim jantar para casal com bebida inclusa na Pizzans Tropical e 1 bogue de rosas;
Ganhador; Laurinda Eavier Zanatta - Emprasa; Casa Popular

4% Prémyio - Uima pizzs para cazal com belbida inclusa na Pizzaria Peddgio @ 1 bugue de nosac;
Ganhador; Apanecids D, Fatracon - Empresic Dulcy Modas

52 Prémio - Lima porcaa de filet comn ritas para casal com bebida inclusa na Chopena COF & 1 bugue de rosas;
Ganhador: Terezinha AP, C. Traldi - Empresa: Doce & Lar

6% Prémio - Uma pizza delhveny @ 1 garrafa de winho na Pizzaria 2& Riccl e 1 bugue de rosas;
Ganhador: Roberio C. F. Gomes - Empresa: Junios Yidros

7 Prémio - Uma paza para casal com bebida inclusa na Escuina da Poza e 1 bugese de rosan:
Ganhador: Jéssica Reqgina da Silva - Empresa: Otica Rubs

ACID e Caixa Federal, uma parceria
para um melhor atendimento.

oferecido para os
horas na sede da D, neste miés de julho o atendimento serd no dia 28.
Fl_'d_l 1_'r|_l| [ =3¢ ] ﬁnl: IE: 1S eSS0 IiJrjl_:-"_- I |_'r.E| O L EESSED £ |;_1r|._1| =5 [ I'J L I'_'I Sl i=. I:r_'d B .i.'ll I_'i L

o5, Fique atento a data e comparega,

Dendncia de Ambulantes

Assacisdo, vood pock siudar 8 Prefeitues Municipal 8 Fecalizar o
corrabreia da ambulartes, O telefona pora dendncias &

[19] 35839520 (Prefeitura, dias dbels]
(19) 99296.7564 (24 Horas)

L Aewbaria Fioc ko Bandhd « Fricsl




ACID assina
convenio com
Senac Sao Carlos
para curso de
capacitacao
profissional.

A diretona da ACID com o apoio da Secretaria de
EducacBo do Municipio, assinou um conwenio oom o
Senac 530 Carlos para & realizagho do PET
(Programa Educacio para o Trabalho |, um curso de
capacitac®s e formacho de profissionals. O curso
serd roinistrade pala equipe do Senac para umna
turma de 30 pesscas [homens e mulheres) acima
g 17 anos, que estejam estudando,

2 objetive do curso & contribuir para o desenvolvi-
mento pessoal e profissional de jovens socialmente
desfavorecidos, awdlisndo-as no desenvolvimenio
de competéncias que ampliemn suas possibilidades
e insergEo no mercado de trabalho, gevacio de
renda e participacio na sociedade.

Em breve serBo dnulgadas mads informacoes
sobre a selecio dos candidatos, dias e horario do
Ours

A,

'

POR DENTRO DA LEI

I

ViCIO, DEFEITO
E VICIO OCULTO

Conheotr o diferenca entre vido, vicio coulho ¢ defelo em produtos ¢ send0os pode
s Uil feeriemenin B avilar que o corsurmidor procune wim drglo poblico de defesa
para tenie soluconad & quesiBo. Cise conheciFrenio pode 58 condtiner 1ambam em di-
ferancsl A4 Empnetas gue quensm Sendar bem el cliees T Suas demandas e de
sobre, conquisti-los, pois cade vez mas o consumidor nbo protura 56 prego o quabdade
no que adquire, mas uma relacio de confarca com seus formecedores. Ao resobeer &
quiesiss diretamentes com e ciente, o smpresa presenm aindn SUR MAcET, VIS0 Qe
reclamad Ses sobre Woos ou ma qualidads de produlos & SEncs CoUREM & guarla Co-
locacio aréne o assunios maes demandackas ros Procons de toda o Pais,
DEFBIGOES: Duern dafine cacls terma & o Codgo de Defesa do Consurmidor (CDC)
Yicio & quando o produle ndo atings o firm a gue s desting. 380 comiderados wicios as
caracieristices de qualidade ou quantidade que bormem os produtos ou sendcos impnd
prcs ou insdoquadon B0 CONSETD A Gue S destinam ou Thes dimineam o valon. S8a
tamibsim considerados vicos os decormentes da disparidade havida em relagdo as indi-
SO Coraianieg o recipiente, emvcalagem, resulagim, olfena ou mensagem publicing-
filg & deledlo & & vides horaddla da uim problems Extis dul Sl Sar e Gud 1-
plrirmente 6 may lunconamento, O dehsis vai sk do produlo ou Serdgo para alingit
o consumidor gm seu palnmdnio uridico matenal efow moeal. U item com defeita
pode causar acidenie de corsumo. & vicko ocufto, & aquele que =5 aparece algum
tempe apds o wso ofouw que, por estarem iracessiveis a0 consumiclor, ndo podem ser
deteciadas ra utlizacho crdindnia, Lim emmplo & uma irinca na bama de dinecio de um
Ul fere gquildmalic, Gus e Gt s apds ui Merpo de uis, Mas rdo red esianiaemen-
18 G vicio GEullS Bock Chuser darod Pt 5 SOnRSumisor.

0 que diz o Codigo Defesa do Consumidor (COC

Artigo 18: Os formecedores de produtos de consumo dovdeasis ou o durdves res-
pondem solidandamento pelos vickos de gualidade ou quantidade gue os fornem mpnd
prce cu indcenundos. A0 ConSUEo & Gue se deshinam ou Thes deminuem o valor, assim
o pol Bgueles decornenies da diapandace, com as indicacies cormtanies oo reci-
phente, da embalsgern, retulbgem ou mensgem publicithnia, respatsdas 18 varooies
decorenbes ce su naturesa, podendo o consurmidor ewigir & subsituic ko das pectes v
CRHIE.

E T Mo sends o wioo sanada nd prazo mdsima de tinta dias, pode o consumidor sagr,
alemaliedments @ & sua e3colha

| - @ substinscEa do produic por ouind da mesma espécis, o pereilas condiches de s
Il - & restituicio medinis ds quantia paga, Frone te wtualicada, sem prapirs de
v i s perdad @ dancs;

Il = o shatimento proporcional do prego.

Artiga 26: () direitn de reclamar pelos vions apamnies ou de fscl constataco cacducs eme

| = trifla dias, tralands- e de fomecmants da seivico @ de produlos ndo durdas;

I - nerepnbs chos, rotardo-50 d femecimamio o S0rac0 & oo produtas dunivels

ﬁ L Hm-uuwwmpm dechdencul & partin I.'.'-!"El'-"lfgﬂ Ehethel oo Py o G

iy b mang da eeecugiio dos. servigos. Or. Mouricis De Mareo
CWMEB/SP = 181503

recl R3]

miveis

wiww bortoletto.com.br
g-mail; whorboletioimevels@botmailogm

Rua 24 de Outubrp, 148 - Centro - Descalvado - 5P

‘}:‘ BORTOLETTO
| VENDA- LOCAGAO - AVAUAGAO |

(19) 3583.8074 - (19) 98117.1800

SUPERMERCADD
PN |
f-]

Acougue, Padaria, Horfifrut,
Utlidodes Domésticas

55835.1617

A, Ankonio Garbuio, 120 - Bosque do Tamancus




MNo dia 29 de maig, um gropa de produtores descalvadenses e

Produtores rurais reqido participaram da maior feira de horticultura da Amidrica

Latina, a Hortilec, realizada entre os dias 28 e 30 da maic em

de Descalvado e "o
A missdo foi resultado da acdo do Sebrae-SP, por meio do
Posto de Atendimento a0 Empreendedor de Descalvado [PAE).

rEgiéD ViSita ram Cerca de 30 produtores visitaram a ExposicBo Técnica de

. Horticultura, Cultive Protegido e Culturas Intensivas, que chegou
a 21 a H n rtltec a sua 21? edicio e 2014 e levow aproximadamente 25 mil visi-
tantes ao pavilhdo da Expoflora A feira tem um papel funda-
mental de multiplicar conhecimento sobre a tecnologia existen-
te para a horticultura, contribuindo de forma decisiva para tornar
a atividade cada vez mals produtiva, sustentavel @ ecologica-
miente vidvel

0 intuito do Sebrae-SP com este tipo de acho & proporcionar
conhecimento técnico a0 grupo, que travou contato com as ten-
déncias do mercado de flores, frutas, hortalicas, além de ter a
chance da troca de experiéncias e a oportunidade de fazer negd-
Cios & programarnem investimentos futuros.

Constantemente o PAE em parceira com o Sebree-5SP realiza
missdes para diversas feiras @ tem uma agenda repleta de ca-
pacitacdes. Conheca o Posto, que funciona dentro da ACID, Para
mais informacdes, ligue [19] 35294-11049.

SOLUCOES GRAFICAS

Rua José¢ Bonificio, 266
Descalvado - 5P - CEP: 13690-000

Fone: (19) 3594-1660

www.graficabelem.com.br
graficabelematerra.com.br

[ u.

COBRIMOS QUALQUER DR‘E;AM ENTO




DUVIDA DO EMPREENDEDOR

A comunicacio ganhou, com o celular, uma ferramenta impaortante, cada vez
mais presente na vida das pessoas e das empresas. Sequndo a Anatel, em no-
vermibro de 2013 o Brasil registrava 270,5 mithdes de celulares. Embora algumas
leis & recomendaciies regulamentem o uwso do aparelho em [ocais como entida-
des culturais e educacionais, bancos, aeronaves ou postos de gasolina, ha contra-
wiirsia quando o tlerma & a ulilizacs no ambiente de trabalha,

Enquanta alguns gestores radicalizam e chegam a proibir seu uso, o5 mais sen-
satos estabelecem critérios para sus uiilzecso racronal Ma pequena empresa,
deve-se considerar o impacio da ferramenta pela dtica da produtividade, segu-
ranca e da “etiqueta” profissional. O préprio empregado precisa considerar essas
questies, ponderando a necessidade, convenidngia @ urgdncia a0 alender Suas
chamadas durante o expediente.

E fundamental existir bom senso entre as partes. A restricio de uso pela em-
presa pode se apoiar no poder diretive do empregador, mendionado no artigo 2¢
da CLT, que consiste no direito de dinigir a prestacio pessosl de senico dos seus
empregades, elaborar regulamento interno e aplicar penalidades, se necessdrias,
& manuteng o da ordem interna da emipresa. Lembro gue proibicBes desmotivam
& pocken Custar Caro &0 Negaci;, & preciso ponderagio.

Se a comunicagio particular for um problema em sua empresa analise o uso e
avalie o impacto; integre o assunto no regulamento internoe de irabalho & divulgue.
Fata campanha intemnsa informando comic usar o celular. Mas situactes de ermer-
géncia, seja flexivel & dialogue com o empregado. Lemire a seu pessoal que pro-
fissionalisrmo exige atitude adequada, & que o mau uso do celular prejudica a pro-
dutividade & a imagem do profissional.

Renalde Messios, consublor de Srbror-5P°
darnal de Negicior - Abrl/3034

Sam Walton

Perfil

Jacqueline
de Céssia
Lopes

Coordenadora
de Vendas

o=

e

Jaoqueing & resporsive] pela adminis-
frathen de vendas, contratos de campanhas
promocionais, cotactes e compeas, els
tarnbéem alua erm oeiras athvidades adimi-
nistrativas da entidade lacoueling esth
junto com a equipe de colaboradones da as-
sociacho hd aprecemadamente sebe meses.

Expediente ACT

Segunda a Sexta-fera

das 0800 as 1800 haras.

Contato - 35541100

E-mail: vendasgacidescalvadocom.br

Dados

018 57 cle Maio/ 207

ASSOCIACAD
Consultzs - 4291
Megatvacies - 215
Exclusfes = W5

DEPARTAMENTO JURIDICO
Hotificaches - 25

Acondas - 12

BANCO DO POVD
Contratos = 11

PAT

Vagas aberias - 29

PAE

Atendimentas - 20

. —
EXPENENTE

O e =aires FUIPE" & urra pub 5 T Sier infor
rrston prert ks ke o epbades, el e AT
Trasprs L0 imprrplades

Bl TI® Eebsls - Deestabvachd - hlrafald

ks, s o (hinvadlas ke @ies ra o be

Rl Mg Cacii, Y57 B - Descaiadn - 5P Fara {15 255400
A hasorar b Cormarcal @ induniral de [hescsrmcin rdn e nes-

per P e
MESOT § TR L puble o,

B

%4

«®5 |IRMAOS

Material de

Construgdo Light Cell "
q: ﬁ:mgﬁ--m
3583.6666 ( 35831116 3583.8381 35B3.3678 5583.8588
Rus dramidcin Visns, 050 - Cendm y "_F:m il Arthes Whatncksr, 525 Cli""lrﬂ_._l L Fli Pacts Carvalte, 500 - Cintra y :_5'-“‘::"' Arths Yhviiekeir, E70-A - :*“'f_l-
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