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Banho de loja na loja.
Visual atrai clientes e aumenta vendas

Uma vitrine atraente e uma loja organizada chamam a atengdo do consumidor e
contribuem para o aumento das vendas

A paixao do brasileiro por moda movi-
menta a indUstria e o varejo de vestuario,
acessorios e calcados. S6 no Estado de Sao
Paulo sdo mais de 142 mil pontos de vendas,
sequndo dados da Relacdo Anual de Infor-
macoes Sociais (RAIS) de 2013, o que impde
aos lojistas o desafio de se destacarem aos
olhos do consumidor. “A experiéncia de
compra & muito sensorial e o cliente quer
passar por isso de maneira agradavel. As
lojas devem trabalhar com a ideia de pro-
porcionar uma experiéncia inesquecivel
aos consumidores”, afirma o consultor de
Marketing do Sebrae-SP, Gustavo Carrer.

Para auxiliar os varejistas, o Sebrae-SP
oferece solucbes que garantem inovacéo
nos quesitos formatacdo das lojas, valoriza-
cdo dos produtos e ambientacéo atrativa. O
visual é fundamental para cativar o cliente e
atrai-lo para o estabelecimento. O programa
Inova Loja - ferramenta online e gratuita -
ensina a aproveitar ao Maximo o espaco do
estabelecimento, melhorar a imagem e au-
mentar o potencial da loja, além de oferecer
consultorias de especialistas que dao dicas
para incrementar as vendas. “Entre os pro-
gramas que o Sebrae-SP oferece aos vare-
jistas, o Inova Loja é o primeiro passo para a
inovacao e o conhecimento das ferramentas
tedricas”, informa Carrer.

Na plataforma online o lojista tem
acesso aos seis itens importantes do visual
merchandising (técnica usada para poten-
cializar o ponto de venda): como instalar um
ar-condicionado silencioso e agradavel; me-
lhorar a fachada e as iluminac@es interna e
externa; tornar a vitrine atrativa; promover a
acessibilidade da loja; valorizar os espacos
estratégicos no interior do estabelecimento;
e conservar os produtos limpos e organiza-
dos.

INOVACAO AO ALCANCE DE TODOS

Para os lojistas que desejam uma expe-
riéncia mais concreta e presencial sobre
como reformular o layout da loja, o
Sebrae/SP oferece a Loja Modelo ltinerante
- carreta com 55 metros quadrados e 15
metros de comprimento, que percorre todo o
Estado de Sdo Paulo. No veiculo, o publico
pode observar os principais conceitos e ten-
déncias do varejo de moda feminina, além
de ver a disposicdo de roupas e acessorios, a
organizacao de produtos, a iluminacao ideal
para valorizar as mercadorias e conceitos
como visual merchandising.

“Na Loja Modelo, o vargjista conta com
algo mais presencial, para aplicar os concei-
tos aprendidos a distancia pelo Inova Loja.
Na carreta, ele também tem contato com
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VIGAMENTO EM EUCALIPTO =
PEROBA DO NORTE E CAMBARA
PLACAS DE MADEIRITE
FORRO DE PINUS / FORRO.DE PVC.
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modelos modernos de estabelecimentos e
tecnologias avancadas”, aponta Carrer. Entre
as novidades disponiveis na Loja Modelo esta
a identificacdo de etiquetas por radiofrequén-
cia (RFID, do inglés Radio-Frequency Identifi-
cation). A tecnologia, que € uma alternativa ao
codigo de barras, permite rastrear o produto
desde o estoque até a venda.

Inove agora! Para ter acesso ao Inova
Loja vocé precisa se cadastrar no site
http://inovaloja.sebraesp.com.br

Fonte: Jornal de Negdcios Sebrae-SP

= Ar-condicionado: caso opte por sistema de climatizagao,
observe o ruido gerado por ele, tomando cuidado para
n3o atrapahar os clientes;

= Yitrine: procure mostrar exemplos de todos os produtos
que voceé comercialza de maneira harmonica;

= Fachada: avalie-a também nos momentos em que a loja
permanece fechada. Muitos clientes potenciais podem
passar pelo estabelecimento nesses periodos;

=~ lluminagao: lojas bem luminadas aumentam o potencial
de vendas em até 40%;

~ Acessibilidade: rampas e degraus devem ser pensados
para que 0 acesso a loja seja facil e rapido;

= Estrutura interna: as pessoas normalmente caminham
para adireita da loja ao entrar, ou seja, esse sera o lado
mais valorizado. Explore isso;

= Produto: produtos e embalagens devem estar sempre

em boas condiglies e bem iluminados.
Fonte; Sebros-5F
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Contabilidade e
Assessorida Financeira

Tel: 3583.3015 / Fax: 3583.3431

palue.madeiras@yahoo.com.br '
k. Avenida Antonio Garbuio, 85

Rua Paula Carvalho, 113 - Centro
www.ivaniocontabilidade.com
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A recuperacao de crédito do consumidor em todo o pais apontou uma elevacdo e ey
de 4,0% em janeiro de 2015. O resultado inicia 2015 melhor do que em 2014, R Aot o st
quando o indicador obteve queda de 0,6%, o recente crescimento e o amadureci-
mento do sistema de crédito brasileiro trazem a tona conquistas que precisam ser @ g:
preservadas, contudo, as empresas devem intensificar e aprimorar o uso de ferra- griiny SAO FRANCISCO
mentas de analise para decisdo, colaborando para o processo de educacao finan- i o
. . . S spontot. GUNIODONTO
ceira do consumidor. Este, por sua vez, deve ser o protagonista da sua histéria finan- = TR cue

ceira, assumindo a responsabilidade pelo uso do crédito e, assim, usa-lo bem e
sempre. A associacdo oferece desde 2013 a todos seus associados o Departamento
Juridico, cujo setor de recuperacdo de crédito vem se demonstrando uma 6tima
opcdo de cobranga.

Rodrigo Traldi dos Santos - 12 Tesoureiro

CURSOS &

agenda de

PALESTRAS

PALESTRA:
"Escolha os melhores caminhos para
sua empresa”

Objetivo: orientar sobre a importancia da busca da exceléncia no planejamento,
organizacao e controle do negocio.
Data: 18/03/2015 - Horério: das 19 as 21 horas
Pdblico-alvo: Empreséarios (MEI, ME e EPP) e potenciais empreendedores
Facilitador: Antonio Volante Junior

Os eventos serdo realizados na ACID pelo Sebrae SP com investimento gratuito®.

Acesse o site e confira a programacao completa e mais detalhes sobre cursos e palestras.
www.acidescalvado.com.br
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Venha se tornar Associado
e ter inimeros beneficios.

Entre em contato e
solicite uma visita.

(19) 3594.1100

Rua Manoel Biaggi, 535 - Ricardo César
Fone: (19) 3583 6714 | 99641 0680
kazaffalon@gmail.com

3583.2403 / 3583.5141
Rua Cel Arthur Whitacker, 1924




PARCERIA: UNIMED SAO CARLOS E
ACID DE DESCALVADO

CAMPANHA PARA CONTRATOS COLETIVOS POR ADESAO

Agora para seus funcionarios
é a oportunidade de ter Unimed!

PLANO ESPECIAIS COM CO-PARTICIPACAO e PLANOS SEM CO-PARTICIPACAO. |
Sua necessidade sera atendida por uma de nossas propostas! |

Caréncias reduzidas no periodo da campanha de I

01/03/2015 a 30/05/2015

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed 42

Sao Carlos Dr. Daniel José Mendes Canedo
CRM: 73.304

Diretor Técnico Responsavel

Informacdes: ACID - Rua Madre Cecilia 397 - Jd. Belém - Descalvado Telefones (19) 3594 1105 e 3594 1103

[EEEEETTEY| Nomeros de registros dos produtos na ANS - PLANO 400 E: 472767/14-3 / PLANO 500 A: 472768/14-1 / PLANG 100 E: 472761/14-4 | PLANG 100 A: 472771/14-1 | PLANO 250 E: 472769/14-0 / PLANG 250 A: 472770/14-3
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A ACID informa aos associados, prestadores de servigos e comércio em geral,
que j& se iniciaram a venda de anUncios para a confeccdo da lista telefénica
2015/2016, com entrega prevista para setembro de 2015. Esta lista trara o catalogo
telefonico de assinantes e enderecos, e um guia com informacées das empresas
classificadas por setores.

O associado que adquirir seus andncios tem como opcdo o parcelamento até o
més de Dezembro de 2015.

A participacdo € muito importante para dar mais visibilidade a sua empresa,
visto que hoje a lista da ACID é um dos meios de consulta mais utilizados pelos con-
sumidores emn geral.

Para informacées, agende uma visita com nosso Departamento Comercial atra-

vés do telefone 3594-1105 ou pelo e-mail vendasl@acidescalvadocom.br. (Silvio).

NI e T 26 Vaie ] Cobrar devedor exige cuidados

Prezado Associado. Desde 20/01/2015, estd em vigor
a Lei n?15659/2015 que regulamenta o sistema de in-
clusao e excluséo dos nomes dos consumidores nos
cadastros de protecéo ao crédito.

Em 23/01/2015, foi protocolada Acéo Direta de In-
constitucionalidade 5224 perante o Supremo Tribunal
Federal - STF, para que os efeitos da Lei 15659/15
sejam suspensos liminarmente, e declarada a sua in-
constitucionalidade.

A lei estabelece que se a divida nao foi protestada
ou néo estiver sendo cobrada diretamente em juizo, o
consumidor residente no Estado de Sao Paulo deve ser
previamente comunicado por escrito, com comprova-
¢ao mediante aviso de recebimento (AR) assinado.

Antes de efetivar a inscricdo, devera ser concedido
prazo de 15 (quinze) dias para que o consumidor quite
0 débito, ou apresente o respectivo comprovante de
pagamento. Pelo texto da lei, o AR deve ser assinado,
portanto, a rigor, ndo sendo assinado o AR, a divida nao
pode ser incluida.

A referida lei também estipula que as empresas
que mantém os cadastros dos consumidores residen-
tes no Estado de Sao Paulo deverao exigir dos credores
documento que ateste a natureza da divida, sua exigibi-
lidade e a inadimpléncia por parte do consumidor.
Lembramos que os associados devem guardar esses
documentos, para, se necessario, envia-los a Boa Vista
SCPC, quando solicitados.

Até que nao se obtenha o resultado da acéo direta
de Inconstitucionalidade junto ao STF, orientamos
nossos associados que efetuem o protesto de seus
créditos junto ao Cartdrio de Protesto do endereco do
devedor e que continuem normalmente com o proce-
dimento de negativacao.

A Associacao Comercial e Industrial de Descalva-
do permanece a disposicdo para atendé-lo em caso de
duvidas por meio do telefone 3594-1100, ramal 7.

Regras para cobranca dos inadimplentes vetam
qualquer forma de constrangimento ou ameaca

MNos ultimos quatro anos, o nUmero de brasileiros com atrasos em credito
pessoal (empréstimos ou cheque especial) triplicou, segundo o Instituto Geoc,
que reune as principais empresas de cobranca do Brasil. Para elas, a inadim-
pléncia dos clientes impde um desafic a mais: cobra-los como manda a lei. A
cobranca pode ser feita por meio extrajudicial ou judicial. A primeira opgao
deve respeitar o Codigo de Defesa do Consumidor. O artigo 42 diz que “na co-
branca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo nem
sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca’.

Ja o artigo 71, de carater penal, firma detencéo de trés meses a um ano e
multa para quem “utilizar - na cobranca de dividas - de ameaca, coacgéo, cons-
trangimento fisico ou moral, afirmacées falsas incorretas ou enganosas ou de
qualquer outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a
ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer”.

“As relacdes de consumo sao baseadas no principio da boa-fé e da harmo-
nia. Isso pressupde que o consumidor nao seja mau pagador, mas teve algum
problema para incorrer em atraso. Por isso, séo necessarios cuidados na co-
branca”, explica o assessor técnico da Federacdo do Comércio de Bens, Servi-
¢os e Turismo do Estado de Sdo Paulo (Fecomercio SP), Marcelo Corréa. Para
as cobrancas judiciais, 0 Cédigo de Processo Civil € a base.

O consultor financeiro do Sebrae-5P, Jodo Carlos Natal, orienta que na co-
branca da inadimpléncia, negocie-se alternativas ao pagamento do débito.
“Uma divida de RS 1 mil pode ser dividida em dez parcelas de RS 100 no cartéo
de crédito. Isso tem dado bastante retorno, pois transfere a divida para a admi-
nistradora do cartdo.” Protestar deve ser a Ultima opgéo, pois, além da demora
para receber, ha gastos com advogado.

A lei ndo prevé tempo minimo para a cobranca apés a data de vencimento.
“Por uma questao de bom relacionamento, as empresas costumam esperar 30,
60 ou 90 dias para efetuar a cobranca”, explica Corréa. A contratacédo de em-
presas especializadas em cobranca é uma alternativa quando ha volume, espe-
cialmente se a contratante ndo possui estrutura para efetuar a cobranga.

Uma iniciativa que tem mostrado resultado € o uso de redes sociais para
negociagdo de divida. Entre as opgGes para abordagem do cliente estao Face-
book, chat online, e-mail e WhatsApp, todas praticas validas, segundo o Institu-
to de Defesa do Consumidor (ldec), desde que respeitada a regra de ndo cons-
trangimento. O diretor de Recursos Humanos da empresa de cobranca Local-
cred, Marcos Ariante, explica que 52,4% dos clientes j& as utilizam como canal
de atendimento. “A praticidade das midias sociais e as novas tecnologias porta-
teis obriga as empresas de cobranca a revisar posturas, praticas e estruturas’,
ressalta. Fonte: Jornal de Oferas, Sebrae SP



Empreendedores de Descalvado
participam do maior evento de
empreendedorismo do Brasil
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Empresérios e potenciais empreendedores de Descalvado estiveram presentes na
42 edicao da Feira do Empreendedor, realizada pelo Sebrae-SP de 7 a 10 de fevereiro no
Pavilhdo de Exposicoes do Anhembi. A missdo empresarial que reuniu 42 participantes
do municipio aconteceu no dia 10 de fevereiro e contou com o apoio do Escritdrio Re-
gional do Sebrae-SP de Sao Carlos e da ACID.

A Feira do Empreendedor é um evento tradicionalmente promovido pelo
Sebrae/SP com o objetivo de fomentar a criagdo de um ambiente favoravel para gera-
cdo de oportunidades de negécio. Ela estimula o surgimento, a ampliacéo e a diversifi-
cacdo de empreendimentos sustentaveis e difunde o empreendedorismo como um
estilo de vida. E uma grande vitrine de negécios e incentivo ao empreendedorismo para
todo o Estado de Sao Paulo e ja é consolidada como o maior evento de empreendedo-
risno do Brasil voltado as micro e pequenas empresas.

A edicdo de 2014 reuniu aproximmadamente 82 mil participantes, mas este ano su-
perou todas as expectativas da organizacao, pois mais uma vez bateu recorde de publi-
co e de negocios. Neste ano, 104 mil pessoas prestigiaram a 42 edicdo do evento,um in-
cremento de 27% em relacdo ao ano anterior. Durante quatro dias, o local recebeu 400
expositores, além de diversas atividades promovidas pelo Sebrae-SP em diferentes es-
pacos, voltadas as areas de franquia, indUstria, equipamentos, agronegacios e varejo,
bem como de consultorias, palestras e um espaco dedicado a startups. Os nimeros da
feira foram surpreendentes. Foram realizados mais de 30 mil atendimentos pelos con-
sultores do Sebrae-SP em areas como finangas, marketing, indUstria e agronegécio, e
42 mil pessoas participaram das palestras e capacitacdes oferecidas durante o evento.

Os espacos da feira foram pensados como um ambiente propicio para estimular
movimento, pois reuniu num mesmo local, empresarios e potenciais empreendedores
dos mais diversos segmentos. Os espacos apresentados este ano foram: Espago Aten-
dimento; Espaco Orientagcdo Empresarial; Central de Oportunidades; Espaco Acesso
ao Crédito; Espaco Microempreendedor Individual (MEI); Loja Modelo; Escola de Nego-
cios; Espaco do Conhecimento; Espaco de Capacitacdo; Startup World - Mercados
emergentes; Cine Sebrae; Clinica Sebrae - Checkup Empresarial; Agronegécios; Mini
Shopping; Radio Sebrae-SP e Patio Digital.

O empresario que visitou a feira teve ainda a oportunidade para incrementar um
negdcio ja existente ou a abertura de um novo negdcio, além de receber consultorias in-
dividuais e coletivas, acompanhar palestras, conhecer tendéncias, fazer negécios, regu-
larizar a situacdo da empresa, além de variados tipos de informacoes referentes a aber-
tura e manutencdo de um negocio proprio.

Interessados em participar das missoes e capacitacoes que o SEBRAE-SP realizara
este ano, procure o PAE, que funciona dentro da ACID. Para mais informacées, ligue (19)
3594-1109, fale com as agentes Flavia e/ou Jaqueline.

Posto de
Atendimento
ao Trabalhador

O Posto de Atendimento ao Traba-
lhador (PAT) tem por objetivo a busca
de alternativas para a insercdo dos tra-
balhadores no mercado de trabalho,
propiciando informacdes e orientacdes
ao trabalhador na procura por empre-
go e, aos empregadores, na busca de
recursos humanos, promovendo o en-
contro de ambos de maneira agil, mini-
mizando o custo social causado pelo
desemprego.

No PAT s&o oferecidos os servicos
de Intermediacao de Mao de Obra; Ha-
bilitacdo ao Seguro-Desemprego e
Emissao de Carteira de Trabalho e Pre-
vidéncia Social - CTPS. Além disso, as
pessoas também podem se inscrever
no Programa Estadual de Qualificacédo
Profissional (PEQ) e no Programa de
Apoio a Pessoa com Deficiéncia
(PADEF) - também gerenciados pela
SERT.

Para mais informacdes procure as
agentes Michelle e Giovana no PAT de
Descalvado, que funciona no prédio da
ACID, localizado na Rua Madre Cecilia,
n? 397B - Jardim Belém. O horério de
atendimento é das 9 as 16 horas e o te-
lefone para contato é (19) 3583-1000.
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No periodo de 19 a 30/01/2015,a Secretaria Estadual do Emprego e Relacoes do
Trabalho (SERT) através da CPER (Coordenacéo de Politicas de Emprego e Renda), re-
alizou em Araraquara a primeira capacitacao em 2015 de 30 facilitadores do Progra-
ma TIME DO EMPREGQ. O programa abrangeu 18 cidades, dentre elas Araraquars,
Descalvado, Casa Branca, Pitangueiras, Sdo Carlos, Taquaritinga, Borborema, Porto Fer-
reira, Nova Europa, Boa Esperanca do Sul, Matao, Américo Brasiliense, Fernando Pres-
tes, entre outras.

Em parceria com a Prefeitura Municipal e a ACID, representando o municipio parti-
ciparam do treinamento de facilitadores a Sra. Maria Célia Espozatti Messora, Diretora
do Posto de Atendimento ao Trabalhador de Descalvado (PAT), a Sra. Michelle de
Cassia Cardoso Martins, agente do PAT e também a Srta. Flavia dos Santos Monzani,
agente do Posto de Atendimento ao Empreendedor (PAE). Foram capacitadas para
orientar e preparar o trabalhador maior de 16 anos na busca por um emprego, possibi-
litando ao trabalhador melhor preparo e maior seguranca para enfrentar o desafio de
encontrar, no mercado de trabalho, a colocac&o que deseja de acordo com seus inte-
resses, habilidades e qualificacéo profissional.

A proposta envolve 12 encontros semanais (Um por semana), cada um com 3
horas de duracéo, com grupos de 20 a 30 trabalhadores desempregados. O Time do
Emprego utiliza uma metodologia que, por meio de atividades em grupo formam
“TIMES” para troca de experiéncias e ajuda mutua na procura por um emprego ou ocu-
pacao. Os facilitadores apresentam técnicas de direcionamento ao mercado de traba-
lho, sugestdes para aperfeicoar aptiddes e para produzir um curriculo interessante,
postura no momento da procura por emprego, dicas de comportamento em entrevis-
tas, entre outros assuntos.

Com a ajuda dos facilitadores, quem procura o TIME DO EMPREGO recebe capa-
citacdo, orientacéo, preparagéo para o mercado de trabalho e apoio dos colegas para
chegar junto na disputa por uma vaga.

As inscrigOes estao previstas para comecar no més de margo e o inicio das turmas
em abril. Os interessados em fazer parte do Time do Emprego deverdo comparecer
no PAT, no horério das 9 as 16h, munido dos seguintes documentos: RG, CPF e Carteira
de Trabalho. As vagas sao limitadas e nao tem custo algum ao participante.

CLARA VISAO

Tel.: 19-35832332

Campanha de
Natal 2015, venda
de cupons ja se

Iniclaram

Mais uma vez com o intuito de facilitar a
participacdo do associado na Campanha
de Natal, e ndo acumular gastos nos final
do ano a ACID ja iniciou a venda de
cupons. Os pagamentos poderao ser par-
celados em até 9 vezes sem juros.

Pedidos realizados até 27 de Marco:

500 CUPONS - RS 375,00
9 x de RS 4170
vencimentos de 12/04 a 12/12.

1000 CUPONS - RS 600,00
9 x de RS 66,70
vencimentos de 12/04 a 12/12.

2.000 CUPONS - RS 90000
9 x de RS 100,00
vencimentos de 12/04 a 12/12.

4.000 CUPONS - RS 140000
9 x de RS 155,55
vencimentos de 12/04 a 12/12.

5.000 CUPONS - RS 150000
9 x de RS 166,70
vencimentos de 12/04 a 12/12.

Agende a visita de nosso departamento
comercial:
Telefone: 3594.1105 (Silvio)
E-mail: vendasi@acidescalvado.com.br

Denuncia de Ambulantes

Associado, vocé pode ajudar a Prefeitura
Municipal a fiscalizar o comércio de ambulantes.
O telefone para dendncias é:

(19) 3583.9320

(Prefeitura, dias Oteis)

(19) 99296.7564

(24 Horas) Luiz Antonio Fiocho Bianchi - Fiscal




PAPO DE
EMPREENDEDOR

por voce!

Sinta-se convidat. pata wm delicioso cafe
da taede cosnposito. @ @m e Mafmmgafo, em
boa compantia.

DATA: 25/03/2015
A PARTIR DAsS: | 5:00 HORAS

TEMA: ACOES DA ASSOCIAGAO EM 2015 )

Manutencao / Venda de Computadores
Reparos Emergenciais

Formatacao e Instalacao de Softwares

(19) 3583-6582
(19) 98175-2141/ 99139-5773
Rua Jose Ferreira, 412 - Descalvado/SP
drpcdescalvado@gmail.com

Por: Luiz Oliveira Rios, foi Presidente da ACID.
E Consultor de Empresas.
(oliveira.rios@hotmail.com)

LEIS EMPRESARIAIS  /:

Todo o Universo & regido por leis. Nés, os leigos, ndo temos nenhuma difi-
culdade para aceitar essa verdade, embora nédo fagamos a minima ideia de
como essas leis funcionem - sabemos apenas que funcionam.E uma em-
presa? Ela é também regida por leis? Sem divida!l Aliss, justamente por ndo
conhecer essas leis (ignorancia), ou conhecé-las, mas ndo pratica-las a con-
tento (negligéncia); ou, ainda, conhecé-las muito bem, mas viola-las cons-
cientemente (dolo ou mera teimosia), é a razdo pela qual varias empresas
"quebram’. Quais sdo essas leis, que precisam ser bem conhecidas e respei-
tadas? Ei-las:

1- Lei da Organizagdo (Os recursos que compdem uma empresa, caso
nao estejam organizados, estdo no chamado “estado de caos”. Ora, nada so-
brevive no caos);

2 - Lei da Cooperagéo (Se nao houver cooperagao interpessoal e interde-
partamental, a empresa nao funcionara como um sistema; logo, estars desar-
ticulada, lenta, cara e ineficiente);

3 - Lei da Metodologia (Nao basta fazer as coisas; as coisas precisam ser
feitas através de uma metodologia padronizada, isto &, que produza resulta-
dos com a qualidade esperada, na quantidade certa e dentro do tempo
(timing) definido);

4 - Lei da Valorizagdo Humana (Cada pessoa na empresa, independen-
temente do cargo que ocupa, deve ser valorizada e respeitada naquilo que faz
- como profissional - e como individuo).

5 - Lei do Mercado (Nenhuma tradicdo resiste a Lei do Mercado. Em
outras palavras, tradi¢io isolada de modernizagdo ndo passa de sauvdosisrmo
empresarial. Saudosismo, & bom que se diga, ajuda a "quebrar® uma empresa,
pois de imediato isto viola outra lei, a "Lei da Mudanga®);

6 - Lei da Mudanga ("Panta rhei” - "Tudo mudal” - ja bradava o fildsofo
pré-socratico Heraclito. Dentre os varios motivos que levam uma empresa a
enfrentar sérias dificuldades, um deles é a “resisténcia a mudangas”. Ora,
como uma lei dindmica, a mudanca ocorre em tudo, o tempo todo. Indtil opor
resisténcia a ela. E preciso adotar a flexibilidade e “nadar a favor da correnteza');

7 - Lei do Dinheiro (As financas possuern conjunto de regras mateméti-
cas que nio permitem firulas de quem quer que seja). Quantas empresas vao
de mal a pior porque seus sbcios, numa clara violagao das regras financeiras,
misturam o caixa da empresa com suas despesas pessoais. Quando isto
ocorre, o plano de contas da empresa é implodido;

8 - Lei da Etica (Negécios sustentaveis somente podem ser fechados se
terceiros - seja governo, fornecedores, concorrentes, empregados e clientes -
tiverem seus direitos respeitados. Por exemplo: para provar que o meu produ-
to & melhor, ndo preciso - nem devo - enxovalhar o produto da concorréncia.
Pequenos deslizes éticos aqui e acol4, de repente, eis um “rombo na camada
de ozénio da reputacdo do nome da minha empresa”. O melhor negécio so-
mente serd melhor se, de fato, respeitar a ética);

9 - Lei da Semeadura (Sim, é a mesma lei de cunho metafisico j& conhe-
cida, ou seja, o individuo, cedo ou tarde, colhera aquilo que plantou ao longo
da vida. Semelhantemente, uma empresa, também conhecida como "pessoa
juridica®, havera de colher amanhad o que estiver plantando hoje. Exemplo:
MNao investimento hoje em novos equipamentos. Colheita amanha: obsoles-
céncia tecnoldgica);

10 - Lei do Resultado (E uma piada a gente ouvir alguns politicos, que
nunca administraram sequer uma pequena quitanda, falarem que os "empre-
gados precisam participar dos lucros de uma empresa’. Isto & um absurdo
conceitual e pratico sem tamanho! Do lucro, quem deve participar & sempre
o empreendedor, pois foi ele quem investiu e arriscou - arrisca - 0 pescogo.
Os empregados, isto sim, devem participar dos resultados financeiros que
ajudaram a criar para a empresa - mas que nao se confunda “resultados fi-
nanceiros” com “lucratividade empresarial’, que s30 coisas diferentes. O em-
presério justo compartilha - deve moralmente fazer isso - os resultados fi-
nanceiros auferidos com todos aqueles que colaboraram para o éxito da em-
preitada. E claro que, eventualmente, ndo havendo resultados positivados,
NAO havera o que compartilhar. Mas isto & outra histéria).



DUVIDA DO EMPREENDEDOR Perfil

Giovana
Tenho metas que considero ousadas Motta
para 0 meu negoécio e quero saber e
como gerenCIar OS rISCOS Ha 3 meses no PAT, Giovana atua

O gerenciamento de riscos de um projeto ou de uma estratégia envolve ini- nas atividades desenvolvidas pelo ntcleo
cialmente uma analise detalhada do mercado e de todas as varidveis que local, como a intermediac&o de vagas de
podem impactar positiva ou negativamente no resultado planejado. trabalho, emissdo de carteira de trabalho

Essas varidveis podem ser internas ou externas e o objetivo esperado com (CTPS), entrada no seguro desemprego,
o gerenciamento é diminuir ou até eliminar a probabilidade e o impacto de um coordenacio de frentes de trabalho, ca-
evento negativo, bem como aumentar a probabilidade de um evento positivo. dastro de curriculos e cadastro de empre-

O desenvolvimento, a implanta¢do e o gerenciamento de um plano de gadores.
riscos envolvem alguns passos que sédo apresentados resumidamente abaixo:

Expediente
1. Identificar todos os ambientes que podem afetar o negécio Segunda a Sexta das 09:00 as 16:00 hs.

Contato: (19) 3583.1000

econdmicos, tecnoloqicos, leqais, concorrenciais, organizacionais, financeiros
( , gicos, legais, , org , ; il o s

entre outros);

2. Identificar, para cada ambiente, possibilidades de ocorréncia de even-
tos futuros que possam representar riscos e prejudicar o cumprimento das D a d OS
metas estabelecidas;

3. Detalhar e priorizar os riscos em funcdo de sua probabilidade de ocor- Ofaistide Janelrs) 2013
réncia ou do seu impacto sobre o cumprimento da meta; ASSOCIACAO
4. Desenvolver planos de agdes para minimizar os impactos provenien- Consultas - 5422
tes dos riscos, caso ocorram, ou Mesmo para evitar que gerem impactos sobre Negativacdes - 136
a meta estabelecida: Exclusdes - 117
5. Monitorar Fanstantemgnte 0 risCos |df=,-nt|ﬁcad:-5 e manter analise DEPARTAMENTO JURIDICO
constante dos ambientes para identificar novos riscos; A
: E : _ Notificacdes - 48
6. Aplicar o plano de acdo respectivo sempre que o fato gerador do risco
o= Acordos - 7
estiver iminente.
BANCO DO POVO
Por fim, para que seja possivel aplicar com efetividade a gestio de riscos, é Contratos - 16
S A s sakidacs o B s e GRS iGtee: PAT
sarios tanto para a identificacdo efetiva dos riscos quanto para o seu monitora- v
agas abertas - 22
mento e gestdo constantes.
PAE

Cristina Gongalves, consultora

do Sebrae-SP- Jornal de Negécios Sebrae SP Atendimentos - 35

|
EXPEDIENTE
O informative *EQUIPE" & uma publicacso mensal de cariter infor-

"Empreender é assumir riscos com responsabilidade B i meuwnc soums sivades sesemolrides pela ACD
’ Tiragerm: 1.000 exemplares

para alcancar o sonho que te faz levantar todos Edicaos 19° Edo - Descalvado - Marco/2015
dias d " _ ﬁmﬂcﬁsﬁwg e sp/ ;::cummb;sssﬂum
B agacalia. A Associagso Comercial e Industrial de Descalvado nao tem res-

Rafael Bottos ponszabilidade editorial pelos conceitos emitidos nos artigos assi-
: nados e informes publicitirios.
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