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Associacao Comercial realizou no dia 23 de outubro o lancamento
oficial da Campanha de Natal 2013. Veja detalhes na pag. 02
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O nosso comércio € uma das fontes mais empregadoras e geradoras de impostos para
o municipio, isso demonstra o quanto a classe comercial € importante para o desenvolvi-
mento local. Porém, o planejamento e a estruturago da empresa, sdo de extrema impor-
tancia para sua sobrevivéncia no mercado competitivo, enfim ndo & apenas esperar de
bragos cruzados os resultados. A busca constante por treinamento, informacgbes e capaci-
tacdo s3o fatores fundamentais para o sucesso e longevidade do seu empreendimento, e a
ACID junto com seus parceiros estdo cada vez mais preparados para auxiliar nessa rotina,

Com a chegada do final de ano, o comercio de olho no aumento das vendas se prepara
de todas as formas, mas ja ndo é comum muitos consumidores ndo aproveitarem esse
periodo, ou melhor, utilizam por exemplo seu salario extra para a quitagdo de dividas. E &
nesse sentido que devermos apoiar cada vez mais os programas de recuperaco de crédi-
to. Atualmente as duas maiores empresas que administram o cadastro de devedores
estdo oferecendo um “feirdo limpa nome on-line®, Com essas acbes antecipadas, e 0s
consumidores com seu nome limpe, a probabilidade de voltarem a consumir no periodo
de Matal é muito grande.
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NOVOS ASSOCIADOS
(23/09 a 24/10)
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ENTRE BRINDES E BOAS CONVERSAS FOI
LANGADA A CAMPANHA DE NATAL 2013

Uma noite agradavel e de boas conver-
sas, esse & o melhor resumo para o cogue-
ted de langamento da Campanha de Natal
2013,

Sendo mais uma novidade da atual dire-
toria, 0 coquetel realizado no dia 23 de ou-
tubro teve a apresentacdo ohcial da cam-
panha promocional para este final de ano,

Henrique Geraldo Fava Spessoto, presi-
dente da entidade, explanou em poucos
minutos sobre a importancia da campanha
no comércio local, além de apresentar outras
atividades desenvolvidas pela associagio.
*Preparem-se, pois este ano as vendas vao
ser muito boas, vocés irSo se surpreender”
disse o presidente,

Alémn da apresentacio, foram exibi-
dos os materiais de divulgacdo, e os
participantes puderam apreciar bons
momentos conversando com outros
associados, tudo isso brindando o su-
Cess0 que ja @ realidade dessa campa-
nha. Ao final da noite foram feitas a dis-
tribuicdo dos cupons, umas e cartazes
que serdo utilizados na campanha que
ja tem inicio nesse més.

AQUISICAO DA
CAMPANHA CONTINUA

A aquisicio de cupons para a partici-
pacdc da campanha promocional
ainda continua, com um Mmaior NUMmero

® de adesio maior serd o volume da pre-

miacdo total, uma vez que todo o di-

¥ nheiro arrecadado & investido exclusi-

vamente para a campanha, e ainda o
participante que for associado pode
participar gratuitamente das campa-
nhas promocionais para o ano de 2014
(Dia das Maes, Dia dos Mamorados, Dia
dos Pais e Dia das Criangas).

O departormento comerciol do associogdo

atende de segunda a sexta feira das 0800 as
1800 horas. Telefone 3594.1100




Mutirdo online ajuda a limpar o nome de
quem esta sujo na praca

Consumidores com dividas em atraso podem usar a internet para
renegociar com os credores.

Carmpanha “Acertonds swas confos”
oo Boa Vista Senvcos.

Consumidores que tiverem alguma
divida com pagamento atrasado vai poder
usar a internet para renegociar com o
credor. 56 quem ja entrou na lista de de-
vedores do Servico de Protecdo ao Crédi-
to sabe como €. A campanha “Acertando
suas Contas™ da Boa Vista Servicos estara
disponivel até o dia 14 de dezembro para a
renegociacio de dividas on line,

S0 em uma das empresas de protecao
a0 credito, 4.3 milhdes de consumidores
estdo com o nome sujo. Em média, cada
inadimplente tern dividas atrasadas com
quatro estabelecimentos diferentes.

De olho nas vendas de fim de ano, o co-
mércio e as empresas que administram o

cadastro de devedores estdo ofere-
cendo um “feirdo limpa nome on-line”.
Nas negociacfes pela internet, 0s des-
contos das dividas com bancos, lojas e
financeiras podem chegar a 80%,
Para os comerciantes, o mais impor-
tante com a negociacdo & que o cliente
possa, com o nome limpo, voltar a

consumir sem restricio de crédito,

A consulta da situacdo do CPF pode

ser feita no site da Boa Vista Servicos:

(https//www2 boavistaservicos.cormubr/
consumidorpositiva/acertando-suas-
contas.php).

Com saldo positivo, Poupatempo  Mensalidade
esteve presente na sede da
entidade

Ermn mais um trabalho por parte da as-
sociacdo, foi possivel trazer a unidade do
Poupatempo que esteve atendendo em
Descalvado no dia 19 de outubro, das
0900 as 13:30. A populagio contou
com o facil acesso a diversos servigos,

foram mais de 110 atendimentos em
apenas 4 horas e meia de atividade.
Mantendo a agilidade dos servicos pres-
tados a equipe retornou ja@ no dia 23
para fazer a entrega dos documentos de
identidade que foram emitidos.

sem reajuste
até Maio de
2014

Apds pesquisa realizada junto as
outras associagdes da regido foi verifi-
cado que os atuais valores cobrados
estdo dentro de uma mesma base.
Sendo assim, ficou decidido pela dire-
toria executiva que n3o havera reajuste
nos valores da mensalidade até o maio
de 2014,



A Associagdo Comercial e Industrial
de Descalvado realizou mais uma vez
no dia 19 de outubro a atividade com
carater social em comemoracio ao dia
das criangas.

Foram distribuidos gratuitamente
para o publico participante cerca de
1500 cachorros quente, 300 litros de
suco, 3.000 sorvetes, 750 pirulitos,
250 algodBes doce, 200 pipocas e
100 mudas do viveiro de mudas da
prefeitura municipal.

A atividade que teve inicio as 13:00 horas se estendeu por toda a
tarde tendo seu término as 18:00 com o sorteio da Campanha do Dia
das Criancas, o grupo Los Pernas fez sua apresentacdo para animar as
pessoas presentes.

A Alem das guloseimas as criangas puderam se divertir com diversas
§ brincadeiras como, a cama eléstica, piscina de bolinhas, boca do palha-
CO entre outras.

A participacdo expressiva de alunos da Unicastelo, voluntarios, fun-
cionarios e diretores da ACID foram de total importancia para o suces-
so do evento.

Ganhadores da Campanha do Aoty
Dia das Criangas 2013 rede de contatos
No dia 19 de outubro a ACID realizou o sorteio da Companha

do Dias das Criangas 2013, Confira os ganhadores: C om E m ,|D res {]‘ ” D S
1° Prémio - 01 Bicicleta: - ;

Michelli F. Longo o
Empresa: Laja Marilu

22 Prémio -01 Bicicleta:
Minie Mara da Silva Maria
Empresa: Ita Calgados
3% Prémio - 01 Bicicleta:
Antonio Ricardo Figueira
Empresa: Aline Calgados
4% Prémio - 01 MP4:
Samira Costa Paschoal
Empresa: fta Calgados
5% Prémio - 01 MP4:
Neusa Ap. G. de Almeida
Empresa; Bazar Juci

&% Prémio - 01 MP4:

Sinta-se convidado para um delicioso café
da tarde composto de opinido e informagdo
ern boa companhia.

Marta C. Silva

Empresa: fta Calcados 21. NOV | A PARTIR DAS 15:00 H - NA ACID
PARABENS AOS
GANHADORES! Esperamos por vocé!



Lista telefonica
2013/2014

Comeca neste més a distribuicdo gratuita
das listas telefénicas para o periodo de
2013/2014, repetindo o sucesso das edigdes
anteriores a lista vemn totalmente atualizada

e com o mais completo guia comercial da
cidade.

As entregas serdo feitas por pessoas con-
tratadas pela associagao, e que estardo devi-
damente identificadas. N3o serfo entregues
em residéncias que estejam fechadas ou que
no momento da entrega nio tiver algum res-
ponsével pelo recebimento. As pessoas que
ndo receberemn poderdo retirar a lista a partir
do més de dezembro na sede da associagao.

SEBRAE-SP CAPACITOU EMPRESARIOS DO
COMERCIO VAREJISTA COM O WORKSHOP

A aproximacdo do Natal, um dos
pericdos mais movimentados do ano
para o comércio, exige organizacio e
preparo por parte dos empresarios.
Pensando nisso, o Sebrae-SP promo-
veu em Descalvado no dia 16 de ou-
tubro o Workshop “Loja Organizada
Vende Mais". A capacitagdo foi resul-
tado da acdo do Posto de Atendimen-
to ao Empreendedor (PAE) em par-
ceria com o Sebrae Escritério Regio-
nal de Sao Carlos e Associacdo Co-
mercial e Industrial de Descalvado
(ACID), onde aconteceu o evento.

“LOJA ORGANIZADA VENDE MAIS”

A capacitacdo proporcionou ao
empresario a possibilidade de refle-
tir sobre a estrutura de vendas em
sua empresa, como conhecer clien-
tes, identificar o que @ como com-
pram, a importancia de cadastra-los
e a realizacdo do pos-venda. Reuniu
empresarios do varejo, permitindo a
reflexio de que a implantacdo de
agdes inovadoras pode ser facil,
sem custos adicionais e dependen-
do do tipo de inovag 3o de marketing
os resultados sdo econbmicos e ra-
pidos.

Ja esta disponivel no novo site da ACID a
emissao da segunda via do boleto

Desde a implantacio do novo site da associa-
¢ao esta dispoenibilizado para todos os seus asso-
ciados a possibilidade de emitir a segunda via do
boleto de cobranca.

Para a emissdo do novo boleto o associado
deve acessar o site, e através de sua area privati-
va de consultas ir na opcdo “diversos”, onde abrird
a modalidade para a escolha do periodo desejado
e posteriormente sua emissdo. Pensando em fa-
cilitar o procedimento de emissdo foi publicado
um manual com as instrugdes passo a passo.

MNio dexe de conferir essa nova ferramenta,
noticias e todas as informacgtes referente a Casa
do Empreendedor (PAT, PAE/SEBRAE, BANCO
DO POVO).

CIACID
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@ 152534-1100

i licbook om/scdecabidn

www.acidescalvado.com.br



CASA DO LEITE: MAIS UMA ASSOCIACAO
QUE E REALIDADE EM DESCALVADO

Fundada em 30 de novembro de

2009 e tendo como atual presidente o
Médico Veterinario Sr. Renzo Cirelli, a As-
sociagio dos Produtores de Leite de Des-
calvado (APLD) conta atualmente com
30 sacios e tem como objetivo a unifio
de produtores de leite, organizando-se
para pleitear melhores condigbes de pro-
ducdo, preco e o benehciamento de seus
produtos, Ainda este ano haverd eleigdio
para a formac3o de uma nova diretoria,
pois vermn sido comandada pela mesma
direcdo por duas gestbes consecutivas,
que & o que o estatuto permite.

Conseguiu atraves da Prefeitura Muni-
cipal a construcdo civil de um laticinio
chamado “Casa do Leite” para abrigar os
equipamentos e fazer o beneficiamento
de seu produto, que sera de posse da As-
sociagdo por contrato de comodato, bem
como o uso do imovel, cbra esta que se
encontra em fase de conclusio.

Todo o equipamento necessario para a
miniusina de beneficiamento do leite
teve um custo de aproximadamente RS
123 mil custeados pela prefeitura munici-
pal, através da Secretaria da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento de Descalva-
do.

A APLD é detentora da marca “Sim-
plesmente”, legalmente registrada no
INPI - Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, sob o N* 2197 em 13 de feve-
reiro de 2013. A marca dara nome aos
produtos que serdo beneficiados e co-
mercializados.

Com a criagdo do Servico de Inspecio
Municipal (SIM) todos os integrantes da
APLD foram beneficiados, pois alem de
tird-los da infoermalidade, permitira sua en-
trada em novos mercados, como por
exemplo, padarias, mercearias, quitandas,
supermercados, entre outros. Os efeitos
desta agdo podem promover a geragao de
empregos e renda, impulsionando o de-
senvolvimento econdmico da cidade.

Atraves do SEBRAE-SP os associados
participam ativamente de cursos, pales-
tras, workshops e oficinas gratuitas e
também de missdes empresaniais
(comerciais e técnicas) por intermédio do
Escritério Regional de S3o Carlos, que sub-
venciona uma parte do valor total do trans-
porte para levar empresarios de diversos
setores para visitar eventos de negdcios,
empresas efou entidades no estado de
S&o Paulo, em outros estados ou em
outros paises. S50 missdes direcionadas a
eventos de negdcios onde os participantes
tém a oportunidade de estabelecer conta-
tos comerciais com potenciais comprado-
res efou fornecedores, adquirir conheci-
mento sobre novas tecnologias, produtos,
realizagdo de negdcios, atualizacdo de pro-
CEes505 € servicos que agreguem valor aos
processos produtivos. A Instituicdo ainda é
urm grande parceiro no sentido de orientar
e assessorar as demandas da APLD.

Desde o inicio o5 produtores recebern
auxilio técnico da CATI [Coordenadoria de
Assisténcia Técnica), conta com o apoio
do Programa Brasil Proximio, que & o resul-

tado de acordos entre os governos do
Brasil e da ltalia e tem por objetivo viabili-
zar projetos de coopera¢do com foco no
desenvolvimento local, em parcerias com
estados e municipios e com o apoio da
Associacio Comercial e Industrial de
Descalvado (ACID), que oferece infraes-
trutura para a realizacdo de reunibes, en-
contros e demais eventos da APLD.

Mo primeiro semestre deste ano a As-
sociacdo reivindicou um caminh3o para
fazer a coleta do leite nas propriedades,
gue levara o produto até a Casa do Leite.
Nesse sentido, através da CATI realizou a
manifestacdo de interesse para aderir ao
Projeto de Desenvolvimento Rural Sus-
tentavel Mirobacias Il - Acesso ao Merca-
do. O Microbacias |l subvenciona até 70%
do valor total das propostas, desde que a
iniciativa de negoécio contemple um in-
vestimento coletivo, de associagio efou
cooperativa, voltado para o mercado.

Em junho do ano passadg, o governo
federal criou uma lei que obriga as prefei-
turas a comprarem 30% dos produtos
destinados a8 merenda escolar, prove-
nientes da agricultura familiar, de coope-
rativas e/ou associacdes, por intermédio
do PMAE (Programa Macional de Alimen-
tagdo Escolar). Essa é uma das formas de
escoamento da produgdo do pequeno
produtor, mas para isso o produto deve
ter passado pelo processo de beneficia-
mento & rotulagdo.

Assim que tudo estiver funcionando e
os produtos passarem pela padronizagdo
adequada, a Casa do Leite estara forne-
cendo para a administragdo poblica
dentro da demanda necesséria.

Os produtores socios da APLD acredi-
tamn que agdes como estas fortalecem o
grupo, possibilitando que os produtores
cresgam e se desenvolvam de maneira
profssional e sélida e que a partir deste
crescimento organizado, possam atra-
vessar momentos de dificuldades sem
que a atividade seja interrompida.

e,

A

simplesmente

*Simplesmente”, marca legolmente
registrada pelo APLD.



Duvida do empreendedor

Como estipulo metas de vendas e mego a satisfacdo dos meus

funcionarios?

QJuando o assunto @ atender clientes,
a melhor meta profissional que pode
ser estabelecida @ a busca da excelén-
cia para superar a expectativa do clien-
te. Metas construtivas para o varejo s&o
aquelas que criam na empresa diferen-
cial competitivo, onde o cliente & sur-
preendido pela boa qualidade do aten-
dimento. Por isso, elas devem ser rea-
listas, especificas, mensuraveis e ter
prazo para cumprimento - senao
corrern o risco de virar frustragao

Para metas de vendas, & fundamen-
tal que o ernpresario mantenha os pés
no chao. Estabelecer vendas muito su-
periores 4 média dos anos anteriores
pode gerar desconfianca e insatisfacio
nos funcionarios, que acabam ndo se
esforgando para alcanga-las, uma vez
gue parecermn inatingiveis. Também
esteja atento para os sete pecados ca-
pitais que podem ser cometidos por
seus vendedores e que, certamente,
afastardo seus clientes: apatia, ma von-
tade, frieza, jogo de responsabilidade,

desdém, robotismo e apego demasiado
as normas, Da mesma forma, falta de
feedback e de planejamento nas ativi-
dades, repreender funciondrio em po-
blico @ pressdo demasiada no trata-
mento com a equipe 530 comporta-
mentos que devemn ser evitados a todo
custo pelo empresério

Em geral, & preciso sempre estar
atento a atmosfera de trabalho ofereci-
da aos funcionarios e ndo somente as
metas. Preze por um ambiente de tra-
balho sadio, seguro e cordial. Seu fun-
cionario deve trabalhar em uma estru-
tura organizacional gue lhe permita de-
senvolver as atividades para as quais foi
contratado e, assim, transforma-las em
resultados.

Por Ruy Soares de Barros,
consultor do Sebrae-SP

Fonte:

Jornal de Negécios - Sebroe/SP
Setembro/2013

Maria Célia Espozatti Messora
Diretora - PAT Descalvado

Diretora do PAT de Descalvado, Célia co-
ordena a cerca de 1 ano as atividades de-
senvolvidas pelo nicleo local, que atua com
a intermediacdo de wvagas de trabalho,
emissdo da carteira de trabalho [CTPS), en-
trada no seguro desemprego, coordenagio
de frentes de trabalho, cadastro de curricu-
los e cadastro de empregadores.

Maiores informacBes acesse:
http:/ fwww facebook.com/patdescalvade
Expediente - Segunda a Sexta-feira
das 09:00 as 16:00 horas.

Contato - 3583.1000

E-mail patdescalvado@emprego.sp.gov.br

Dados

01 a 30 de Setermbra/ 2013

ASSOCIACAO
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MNegativaches - 204
E:-:clusﬁes 141
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